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RAMCOVA ZMLUVA O POISTENI
CTM7081 (v zneni Dodatku €. 1 - GipIné znenie)

(dalej len ,Zmluva“)

Zmluvu uzatvaraju spolo¢nosti:

CETELEM SLOVENSKO a.s. d’alej len "poistnik"

so sidlom: Panenska 7, 812 36 Bratislava

zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, v odd. Sa, viozka ¢&. 2435/B
ICO: 35787 783

ICD: SK2021525198

DIC: 2021525198

zastupena: Ing. Petr Taé, predseda predstavenstva a generélny riaditel

Ing. Ale$ Kos, €len predstavenstva a riaditel spravy priameho predaja

na strane jednej

a

Poistovia Cardif Slovakia, a.s. d’alej len "poistitel

so sidlom: Plynarenska 7/C,821 09 Bratislava

zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, v odd. Sa, viozka ¢. 2547/B
ICO: 36 534 978

ICD: SK2021475885

DIC: 2021475885

zastupena: Ing. Peter Dudak, predseda predstavenstva a generalny riaditel

na strane druhej

( poistnik a poistitel dalej spoloéne len ,zmluvné strany)
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Pre poistenie, ktoré dojednavaju poistitel a poistnik, platia prisludné ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
VSeobecné poistné podmienky Poistovne Cardif Slovakia, a.s. pre poistenie pravidelnych platieb - CTM TMK (dalej
tiez ,VSeobecné poistné podmienky poistitela“) v platnom zneni a ustanovenia tejto Zmluvy uzatvorenej medzi
poistitefom a poistnikom. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budd mat
prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, potom ustanovenia tejto Zmluvy, potom ustanovenia VSeobecnych poistnych podmienok poistitela
a napokon dispozitivne ustanovenia Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 2
Vseobecné ustanovenia

Pre pojmy pouZzité v tejto Zmluve platia definicie uvedené vo V8eobecnych poistnych podmienkach poistitela. Pre
pojmy, ktoré nie su zadefinované ani vo V8eobecnych poistnych podmienkach poistitela, platia definicie stanovené
vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

Clanok 3
Zaciatok a predizenie platnosti Zmluvy

3.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost ku driu jej podpisu zo strany poistitela a poistnika a uzatvara sa na
dobu ur€itd — na dobu 36 mesiacov odo diia nadobudnutia jej platnosti a Uéinnosti. Platnost Zmluvy sa dalej
predlZuje automaticky vzdy o obdobie jedného kalendarneho roku, pokial nedojde z jednej ¢i z druhej strany
k pisomnému odmietnutiu predizenia platnosti tejto Zmluvy. Toto odmietnutie musi byt zaslané druhej strane
pisomne formou doporuéeného listu a musi byt doruené druhej zmluvnej strane najmenej dva mesiace pred
dniom, kedy by sa platnost Zmluvy automaticky predizovala.

3.2 Ukon€enim platnosti tejto Zmluvy nezanikaju prava a povinnosti poistitela a poistnika z poistenia oséb uz
poistenych podla tejto Zmluvy do posledného dia platnosti tejto Zmluvy a trvaji aZ do doby dojednaného
zaniku poistenia v stlade s ustanovenim Clanku 17 tejto Zmluvy. | po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy sa
ustanoveniami tejto Zmluvy riadia pravne vztahy vzniknuté podas jej trvania, ato vratane narokov z nich
vyplyvajucich.

Clanok 4
Subory poistenia

4.1 Na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava poistenie klientov poistnika, ktori spifiaji podmienky pre vznik poistenia
uvedené vods. 5.2 tejto Zmluvy a k poisteniu pristupuju spésobom uvedenym v ods. 5.1 tejto Zmluvy, a to
v rozsahu jedného zo suborov poistenia uvedenych v ods. 4.2 az 4.3 tejto Zmluvy.

4.2 Zékladny subor (dalej tieZz ,Subor poistenia A“), ktory zahfiia poistenie pravidelnych platieb pre pripad smrti
poisteného, plnej a trvalej invalidity poisteného a pre pripad pracovnej neschopnosti poisteného.

4.3 RozSireny subor (dalej tiez ,Subor poistenia B), ktory zahffia poistenie pravidelnych platieb pre pripad smrti
poisteného, plnej a trvalej invalidity poisteného, pre pripad pracovnej neschopnosti poisteného a pre pripad
straty zamestnania a naslednej nezamestnanosti poisteného. Pre osoby, ktoré su v ¢ase vzniku poistnej udalosti
SZCO, tento stbor nezahffia poistenie pre pripad straty zamestnania. V pripade poistnej udalosti spdsobene;
pracovnou neschopnostou vSak maju takéto osoby narok na poistné plnenie, uvedené v ods. 11.4 Zmluvy, v
dvojnésobnej vyske.

Clanok 5
Podmienky pre poistenie, vznik poistenia

5.1 Poistenie na zaklade tejto Zmluvy méze vzniknut iba pre takého klienta poistnika, ktory je drzitefom platnej
kreditnej karty vydanej poistnikom, vyjadril sthlas s pristupenim k poisteniu uzatvédranému na zéklade tejto
Zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a zaroven, ku diu vyjadrenia takéhoto suhlasu,
potvrdil spinenie podmienok pre vznik poistenia podfa ods. 5.2 tejto Zmluvy.

5.2 Kpoisteniu v rozsahu Suboru poistenia A alebo Sdboru poistenia B mbze spdsobom uvedenym v ods. 5.1
pristupit a poistenie moze vzniknt iba pre takého klienta poistnika, ktory spifia k datumu prist(peniu k poisteniu
sucasne tieto podmienky:

a) je mladsi ako 65 rokov,
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9.1

9.2

b) je zdravy, nie je v pravidelnej lekarskej opatere, netrpi chronickym ochorenim s trvalym uzivanim liekov
alebo nevyliecitefnou chorobou,
C) nie je v pracovnej neschopnosti a za poslednych 12 mesiacov nebol v pracovnej neschopnosti dihdej ako 30
po sebe iducich dni,
d) nepobera starobny déchodok,
e) nebol mu priznany invalidny déchodok a ani nepoziadal o jeho priznanie.
Potvrdenie spinenia podmienok pre vznik poistenia klientom poistnika prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikéacie sa povazuje za povinnosti v zmysle § 793 ods. 2 ObcCianskeho zakonnika. V pripade, ze takéto
potvrdenie bude nepravdivé alebo nelplné, je poistitel opravneny v pripade poistenia, ktorého sa také poruSenie
tyka, postupovat v stlade s § 802 ods. 1 ObCianskeho zékonnika alebo v sulade s § 802 ods. 2 Ob¢ianskeho
zakonnika.

Clanok 6
Zaciatok poistenia, koniec poistenia, poistna doba a poistné obdobie

Zaciatok poistenia sa stanovi na nultd hodinu dfa nasledujuceho po dni, v ktorom Klient poistnika suhlasil
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie s pristipenim k poisteniu.

Koniec poistenia sa stanovi na 24. hodinu dnia, v ktorom zanikne poistenie na zaklade jedného z dévodov
uvedenych v Clanku 17 Zmluvy.

Poistenie sa uzatvara na dobu jedného roka. Poistna doba sa automaticky predlzuje vzdy o dalSi rok, pokial
ktorakolvek zo zmluvnych stran pisomne, telefonicky alebo e-mailom jej predizenie neodmietne. Takéto
odmietnutie musi byt dorucené alebo preukazatelne ozndmené druhej zmluvnej strane minimaine jeden
pracovny den pred vyroénym dnom zaciatku poistenia.

Prvé poistné obdobie zacina diiom zaciatku poistenia a kon¢i poslednym difiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom klient poistnika suhlasil prostrednictvom prostriedkov dialkove;
komunikacie s pristupenim k poisteniu. Posledné poistné obdobie za€ina 1. dfiom kalendarneho mesiaca,
v ktorom nastala skutoCnost, s ktorou tato Zmluva ¢&i zakon spaja koniec poistenia a konéi dfiom, v ktorom
nastal koniec poistenia.

Poistnym obdobim, s vynimkou pripadov uvedenych v ods. 6.4, je kalend&rny mesiac.

Dizka poistného obdobia nema vplyv na vy$ku poistného.

Clanok 7
Poistné

VySka poistného sa stanovuje v zavislosti od zvoleného suboru poistenia nasledovne:

a) Subor poistenia A: 1,91 € mesacne

b) Subor poistenia B: 3,77 € mesacne

Poistnik je povinny uhradit dojednané poistné za kazdé poistné obdobie za kazdého poisteného na ucet
poistitela vzdy najneskér do 18. dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po uplynuti poistného obdobia, za
ktoré je poistné hradené.

Clanok 8
Désledky neplatenia poistného, omeskania s platbami

V pripade, Ze poistnik nezaplati poistné alebo jeho akukolvek Cast, poistenie konkrétneho poisteného, za ktoré
nebolo poistné zaplatené, zanikne podla prislusného ustanovenia Clanku 17 bez néhrady.

Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade s ustanovenim § 803 ods. 1 ObCianskeho
zakonnika.

Clanok 9
Zmeny poistenia

Zmenu rozsahu poistenia, dojednaného touto Zmluvou, je mozné uskutoCnit len po vzajomnej dohode
zmluvnych stran, a to pisomnou formou — vo forme dodatku k tejto Zmluve. Poistitel pIni zo zmeneného
poistenia aZ z poistnych udalosti, ktoré nastant od nultej hodiny zmluvne stanoveného dria v dodatku k tejto
Zmluve.

Zmenu suboru poistenia je mozné uskutoCnit na zaklade ziadosti poisteného adresovanej poistnikovi, a to iba
zmenu z poistenia v rozsahu Stboru poistenia B na poistenie v rozsahu Stboru poistenia A. Ziadost musi byt
podana pisomne alebo telefonicky, prostrednictvom zaznamenévaného telefonického hovoru. Takato zmena je
uginna od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni ziadosti poistnikovi.
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Clanok 10
Podmienky a doklady potrebné pre likvidaciu poistnej udalosti

10.1 V pripade poistnej udalosti je poistnik povinny odovzdat poistitelovi Udaje o poistenom, ktorému nastala poistna
udalost, podla ods. 15.6 Zmluvy. Poisteny, ktorému nastala poistna udalost (a v pripade smrti poisteného osoby
uvedené v ustanoveni § 817 Obcianskeho zakonnika), je povinny poskytnut poistitefovi bez zbyto¢ného
odkladu vypineny a podpisany formular ,Oznamenie poistnej udalosti“ spolu s nasledujucimi dokladmi:

a) V pripade smrti poisteného:

kopiu ,umrtného listu®,

kopiu lekarom vypineného “Listu o prehliadke mftveho”,

ak bola vykonané sudna pitva, kdpiu pitevnej spravy,

meno kontakinej osoby, adresa, teleféon do zamestnania a bytu.

b) V pripade pinej a trvalej invalidity poisteného:
= kdpiu rozhodnutia o priznani invalidného déchodku poistenému vystaveného Socialnou poistoviiou ,
c) V pripade pracovnej neschopnosti poisteného:
= képiu lekarom alebo zdravotnickym zariadenim vystaveného potvrdenia o pracovnej neschopnosti so
stanovenim prisluSného Cisla diagnézy,
= ak pridlo k hospitalizacii, kopiu prepustacej spravy prislusného zdravotnickeho zariadenia.
d) V pripade straty zamestnania poisteného:
= kdpiu pracovnej zmluvy alebo dokumentu, na zaklade ktorého poistenému vznikol pracovnopravny vztah,
= képiu dokladu, na zaklade ktorého nastala strata zamestnania poisteného s uvedenim dévodu straty
zamestnania,
= képiu rozhodnutia z Uradu prace, sociélnych veci a rodiny o zaregistrovani poisteného do evidencie
nezamestnanych (uchadzaCov o zamestnanie),
= Kkopiu potvrdenia o zapocte rokov.

10.2 Dal$ie potrebné vy3etrenie je poistitel povinny a zarovef opravneny vykonavat priamo s poistenym.

10.3 Kazdé trvanie pracovnej neschopnosti a nezamestnanosti poisteného musi byt poistitelovi predlozené
poistenym najmenej raz za kalendarny mesiac, najneskor v3ak do 5. diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca
za mesiac, v ktorom bol poisteny praceneschopny alebo nezamestnany, a to zaslanim:

a) Vpripade pracovnej neschopnosti: kdpie pisomného potvrdenia oSetrujliceho lekéra, alebo kopie
“Preukazu o trvani pracovnej neschopnosti”.
b) V pripade nezamestnanosti: kopie pisomného potvrdenia, ze poisteny je registrovany na Urade prace ako
evidovany nezamestnany (je vedeny v evidencii uchadzaCov o zamestnanie).
V pripade nedolozenia tychto dokladov v stanovenej lehote poistitel ukonci vyplatu poistného plnenia. Poistitel
bude pokracovat vo vyplate poistného plnenia resp. zodpovedajuce poistné plnenie doplati iba v pripade, ked
poisteny dodatoéne dolozenim dokladov preukaze, Zze pracovnd neschopnost resp. nezamestnanost nadalej
trva alebo trvala.

10.4 Poistitel' si vyhradzuje pravo poZadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povaZuje za potrebné, sam
preskumavat skutonosti Ci ziadat poisteného, aby sa podrobil lekarskej prehliadke alebo lekarskemu
vySetreniu, ktoré poistitel povazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti pinit.

10.5 Ak poisteny v rdmci konkrétnej poistnej udalosti nepredlozi poistitelovi doklady Specifikované v tomto Elanku,
poistitel nie je povinny vyplatit poistné pinenie.

10.6 Poisteny je povinny bezodkladne informovat poistitela o ukonéeni pracovnej neschopnosti predlozenim képie
lekarskeho potvrdenia o ukonceni pracovnej neschopnosti.

10.7 Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu informovat poistitela 0 ukonéeni nezamestnanosti predlozenim
kopie potvrdenia o ukonCeni poberania podpory v nezamestnanosti alebo davok socialneho charakteru a $tatne;
sociélnej podpory nahradzujicej podporu v nezamestnanosti alebo o vyradeni z evidencie uchddzaca o
zamestnanie, ak poistenému nebola poskytovana podpora v nezamestnanosti z dévodu jeho majetkovych
pomerov.

10.8 Poisteny je povinny poskytnit poistitelovi sucinnost v sulade s Clankom 12 tejto Zmluvy v pripade, Ze poistitel
uplatni opravnenie zistovat a preskimavat skuto¢nosti déleZité pre posudenie vzniku poistnej udalosti a
stanovenie vySky poistného pinenia.

10.9 Doklady preukazujice vznik poistnej udalosti, ktoré su predlozené poistitelovi, musia byt vystavené podfa
slovenského prava. Doklady, ktoré su vystavené podla cudzieho prava, méze poistitel uznat' ako preukazujuce
vznik poistnej udalosti, ak zich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna udalost skutoCne nastala. Ak nie su
doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti predlozené podla slovenského prava a poistitel ich neuzna ako
preukazujlce vznik poistnej udalosti, ma sa zato, Ze poistna udalost nenastala.




Clanok 11
Poistné plnenie

11.1 Pokial' boli splinené podmienky pre vznik naroku na poistné pinenie, podla tejto Zmluvy a VSeobecnych
poistnych podmienok poistitela a po tom, o poistitel obdrzal od poisteného a poistnika doklady uvedené
v Clanku 10 tejto Zmluvy, je poistitel povinny vyplatit poistné plnenie poistenému (resp. v pripade smrti
poisteného osobam uvedenym v ustanoveni § 817 Obgianskeho zakonnika) spésobom a vo vyske uvedenej
v nasledujlicich ods. tohto Clanku.

11.2. PInenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej smrt'ou poisteného
Poistné pinenie je vyplatené jednorazovo, vo vyske 1 500 €.

11.3 Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej plnou a trvalou invaliditou poisteného
Poistné pinenie je vyplatené jednorazovo, vo vySke 1 500 €.

11.4 PInenie v pripade poistnej udalosti sposobenej pracovnou neschopnost'ou poisteného

a)

d)

Narok na poistné plnenie z dovodu poistnej udalosti spésobenej pracovnou neschopnostou poisteného
vznikne, pokial pracovna neschopnost poisteného trva nepretrzite asporfi 60 kalendarnych dni. Poistné
plnenie poskytne poistitel vo forme mesaénych splatok, a to tak, ze prvi mesaénu platbu vo vy3ke 100 €
uhradi za kalendarny mesiac, v ktorom bude poisteny 60. defi v pracovnej neschopnosti. Nasledne bude
poistitel uhradzat mesacné platby vo vySke 100 € za kazdy dalsi cely kalendarny mesiac, po¢as ktorého
pracovna neschopnost poisteného trvala, pricom ak pracovna neschopnost nebude trvat cely kalendarny
mesiac, poistitel vyplati alikvotnu ¢ast mesacnej platby (Ciastka 100 € vydelena poctom kalendarnych dni
prisludného mesiaca a vynasobena po¢tom kalendarnych dni trvania pracovnej neschopnosti poisteného v
danom mesiaci).

Plnenim v pripade poistnej udalosti spdsobenej pracovnou neschopnostou poistenie nezanika;

Ak nastane u poisteného nova pracovna neschopnost, ktora je spdsobena recidivou ochorenia alebo Urazu,
ktoré boli pri¢inou pdvodnej pracovnej neschopnosti, za ktoru poistitel uz plnil, a prvy def tejto novej
pracovnej neschopnosti nastane do 60 kalendarnych dni odo dfia ukonéenia pOvodnej pracovnej
neschopnosti, za ktord poistitel uz plnil, povazuje sa tato nova pracovna neschopnost za pokracovanie
pdvodnej pracovnej neschopnosti, tj. pokratovanie pdvodnej poistnej udalosti. Ak v8ak dojde k novej
pracovnej neschopnosti (a to z akejkolvek priginy) po uplynuti 60 kalendarnych dni odo dfia ukoncenia
pdvodnej pracovnej neschopnosti, za ktorl poistitel uz plnil, je t&to nova pracovna neschopnost
povazovana za dalSiu poistnu udalost a poistitel poskytne pinenie za podmienok uvedenych v pism. a)
tohto odseku;

Obmedzenie plnenia v pripade poistnej udalosti spdsobenej pracovnou neschopnostou poisteného
Poistenému mo6ze byt poskytnutych najviac 6 mesacnych poistnych pineni z jednej poistnej udalosti
z dévodu pracovnej neschopnosti.

11.5 Plnenie v pripade poistnej udalosti spésobenej stratou zamestnania poisteného:

a)

b)
c)

d)

Narok na poistné pinenie z dévodu poistnej udalosti spbsobenej stratou zamestnania poisteného vznikne,
ak poisteny v €ase vzniku poistnej udalosti pracoval ako zamestnanec nepretrzite minimalne 12 mesiacov
a k strate zamestnania poisteného do$lo po uplynuti ¢akacej lehoty poistitela v dizke 90 po sebe iducich
kalendarnych dni od datumu zaciatku poistenia a pokial nezamestnanost poisteného trva nepretrZite aspon
60 kalendarnych dni. Poistné plnenie poskytne poistitel vo forme mesacénych splatok, a to tak, ze prvu
mesacnu platou vo vySke 100 € uhradi za kalendarny mesiac, v ktorom bude poisteny 60. den
nezamestnany. Nasledne bude poistitel uhradzat mesacné platby vo vyske 100 € za kazdy dalSi cely
kalendarny mesiac, pocas ktorého nezamestnanost poisteného trvala, pricom ak nezamestnanost nebude
trvat’ cely kalendarny mesiac, poistitel vyplati alikvotnu ¢ast mesacnej platby (Ciastka 100 € vydelena
poctom kalendarnych dni prisluSného mesiaca a vynasobena poctom kalendamych dni trvania
nezamestnanosti poisteného v danom mesiaci).

Plnenim v pripade poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania poistenie nezanika;

V pripade, Ze poistitel vyplatil poistné pinenie z jednej poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania
v celkovom rozsahu 6 mesacnych poistnych plneni, vznikne poistenému narok na poistné plnenie z dalSej
poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania aZz po uplynuti 12 mesiacov odo diia vyplatenia 6-teho
mesacného poistného plnenia;

Obmedzenie plnenia v pripade poistnej udalosti spdsobengj stratou zamestnania

Poistenému moze byt poskytnutych najviac 6 mesacnych poistnych plneni z jednej poistnej udalosti
z dévodu straty zamestnania.

11.6 V pripade subehu poistnych udalosti u jedného poisteného z dévodu straty zamestnania a pracovne;
neschopnosti, plni poistitel z tej poistnej udalosti, ktord nastane skér. Ak plni poistitel z titulu jednej
z uvedenych poistnych udalosti a v priebehu jej trvania nastane druha poistna udalost, poskytne poistitel
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plnenie z druhej poistnej udalosti az po tom, ¢o bolo v plnej vyske poskytnuté pinenie z tej poistnej udalosti,
ktora nastala skér, a za podmienky, Ze ku dfiu ukon&enia prvej poistnej udalosti st inak spinené podmienky pre
poskytnutie plnenia z titulu v poradi druhej poistnej udalosti, pricom z druhej poistnej udalosti poskytne poistitel
poistné pInenie len vo vySke pripadajlcej na obdobie nasledujice po ukonéeni prvej poistnej udalosti a trvajlce
do ukonéenia druhej poistnej udalosti, maximalne vSak do doby ukoncenia poistenia dohodnutého touto
Zmluvou.

11.7 V pripade, Ze k poistnej udalosti, s ktorou je spojena povinnost poistitela poskytnut’ plnenie podfa 11.2 az 11.5
tejto Zmluvy, d6jde nasledkom pouzitia omamnych latok alebo liekov v davkach nezodpovedajucich lekarskemu
predpisu, alebo v désledku pozitia alkoholu ¢i sustavného alkoholizmu, je poistitel opravneny plnenie zo Zmluvy
primerane znizit.

Clanok 12
Opravnenie poistitel'a zistovat' a preskimavat' zdravotny stav poisteného
a dolezité skutocnosti tykajluce sa straty zamestnania poisteného

12.1 Poistitel je opravneny zistovat a preskimavat zdravotny stav poisteného, a to na zaklade sprav vyZiadanych
so suhlasom poisteného od o$etrujlcich lekéarov, ako aj prehliadkou, pripadne vySetrenim lekarom, ktorého
poistitel sam urci.

12.2 Poistitel je opravneny zistovat a preskumavat doleZité skutonosti tykajuce sa straty zamestnania
a nezamestnanosti poisteného, ako aj doleZité skutoCnosti tykajlce sa poistnej udalosti poisteného.

12.3 Suhlas so zistovanim a preskimanim zdravotného stavu a délezitych skutoCnosti, tykajlcich sa straty
zamestnania a nezamestnanosti, dava poisteny svojim podpisom na Oznameni poistnej udalosti.

12.4 VSetky informéacie, o ktorych sa poistitel dozvie pri preskimavani zdravotného stavu a skutoénosti tykajlcich sa
straty zamestnania a nezamestnanosti, smie pouZit len na Uéely spravy poistného vztahu, inak len so suhlasom
poisteného.

Clanok 13
Vyluky z poisteného pinenia

Pre poistenie uvedené v Clanku 4 tejto Zmluvy platia vyluky z poisteného plnenia podla platnych Véeobecnych
poistnych podmienok poistitela.

Clanok 14
Povinnosti poisteného

14.1 Pre uplatnenie naroku na poistné pinenie je poisteny alebo jeho pravny nastupca povinny bez zbytoného
odkladu nahlasit’ poistitelovi poistni udalost’ na tladive “Oznamenie poistnej udalosti” a odovzdat' poistitelovi
véetky doklady a informécie uvedené v Clanku 10 tejto Zmluvy, ako aj tie, ktoré si poistitel vyziada. Poisteny je
povinny pri uplatneni naroku na poistné pinenie spinit vietky povinnosti uvedené v Clanku 10 tejto Zmluvy.

14.2 Povinnostou poisteného je vyhladat lekarske oSetrenie a lie€it sa podla pokynov lekara.

14.3 V pripade pochybnosti je povinnostou poisteného alebo jeho pravneho nastupcu dokézat, Ze k poistnej udalosti
doslo v deklarovanom rozsahu.

14.4 V pripade, Ze poisteny poZaduje kontrolné vySetrenie, je poisteny povinny niest naklady tohto vySetrenia. Ak na
zaklade kontrolného vySetrenia poistitel poskytne poistné pinenie, naklady na kontrolné vySetrenie poistenému
uhradi poistitel.

14.5 Povinnostou poisteného je v pripade straty zamestnania registrovat sa na prislusnom Urade préce ako
evidovany nezamestnany a podnikat kroky k znovuziskaniu zamestnania.

14.6 Ak malo poruSenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvéacSenie
rozsahu poistnej udalosti, je poistitel opravneny plnenie zo Zmluvy primerane znizit.

Clénok 15
Povinnosti poistnika

Poistnik je povinny:

15.1 Platit poistitelovi poistné podla Clanku 7 tejto Zmluvy.

15.2 Odpovedat poistitelovi pravdivo a Uplne na vSetky pisomné otazky tykajice sa poistenia, ako aj odovzdat mu
vSetky informacie tykajlce sa poistenia, ktoré sa dozvie, alebo ziska od poisteného; to isté plati, ak sa jedna o
zmenu poistenia.

15.3 Vyvinit maximalne Usilie na to, aby vSetky doklady pozadované poistiteflom od poistenych boli spravne
vypinené a podpisané.



15.4 Informovat’ dohodnutym spbsobom poistitela o poistenych, ktori pristlpili k poisteniu podlia tejto Zmluvy a o
udajoch o poistenych. Forma arozsah zasielanych dajov st uvedené v Prilohe €. 2 Zmluvy (Specifikacia
prehladov o poistenych).

15.5 Na zaklade oddvodnenej poziadavky poistitela poskytovat poistitefovi informéacie, prehlady a vykazy, ktoré
suvisia s poistenim, su poistnikovi bezne k dispozicii a ich poskytnutim nebude porudené obchodné tajomstvo
poistnika alebo poistnikova povinnost mi¢anlivosti.

15.6 Informovat’ poistitela na jeho Ziadost o kazdej poistnej udalosti zaslanim nasledujtcich informacii
0 poistenom a nim ziskanom Gvere: druh poistnej udalosti, datum vzniku poistnej udalosti, meno, priezvisko,
rodné Cislo, adresa, Cislo Uverovej zmluvy, datum vydania kreditnej karty, datum suhlasu s pristipenim
k poisteniu a pod.

15.7 Pred pristipenim k poisteniu poskytnut' klientovi poistnika zakladni pisomnd informéaciu k poisteniu. Tato
zakladna informacia obsahuje najdoleZitejSie ustanovenia o pravach a povinnostiach poisteného, ktoré pre
neho vyplyvaju z tejto Zmluvy a zo VSeobecnych poistnych podmienok poistitela. Zabezpecit, aby sa mal
poisteny moznost preukézatelne oboznamit pred pristipenim k poisteniu so VSeobecnymi poistnymi
podmienkami poistitela a s vybranymi ustanoveniami tejto Zmluvy.

15.8 Zabezpedit, aby klient v pripade pristupovania k Suboru poistenia A alebo Suboru poistenia B potvrdil
oboznémenie sa so skuto¢nostami uvedenymi v ods. 15.7 Zmluvy svojim jednozna¢nym vyjadrenim suhlasu pri
pristupovani k poisteniu prostrednictvom prostriedkov diafkovej komunikéacie.

15.9 Evidovat a archivovat Gverové zmluvy a zaznamy dialkovej komunikacie v ramci ktorych je poistenie podla tejto
Zmluvy dojednané a umoznit poistitefovi pristup k tejto evidencii.

Clanok 16
Povinnosti poistitela

Poistitel je povinny:

16.1 PInit z poistnych udalosti podfa tejto Zmluvy.

16.2 Informovat bez zbytoného odkladu poistnika o kazdej poistnej udalosti, ktord mu bola nahlasena poistenym
alebo opravnenou osoboul.

16.3 Poskytovat bezplatné Skolenie poistnikovi alebo nim spinomocnenym osobam, ktoré vstupuju do kontaktu
s poistitefnymi osobami a poistenymi.

16.4 Bezodkladne po pristlpeni k poisteniu a zaslani Prehladu o poistenych (Priloha 2 Zmluvy) zabezpedit, aby bola
poistenému zaslana Poistka — Poistenie pravidelnych platieb (Priloha 3 Zmluvy).

Clanok 17
Zanik poistenia

17.1 Poistenie jednotlivého poisteného podla tejto Zmluvy zanika spésobmi uvedenymi v Clanku 12, ods. 1.
V8eobecnych poistnych podmienok poistitela.

17.2 Poistenie jednotlivého poisteného méze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych strén, a to do dvoch mesiacov po
pristupeni poisteného k poisteniu. Vypovedna lehota je osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne.

17.3 Poistenie jednotlivej osoby zanikne v dosledku tej skutoCnosti, ktoré nastane ako prva.

Clanok 18
Adresy a oznamenia

18.1 Zmluvné strany su si povinné zasielat’ koreSpondenciu na adresu uvedenu v zahlavi tejto poistnej zmluvy alebo
adresu uvedenu v aktualnom vypise z Obchodného registra. V pripade zmeny adresy je zmluvna strana
povinna o tejto zmene bezodkladne informovat druh( zmluvnd stranu.

18.2 V8etky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne, ostatné informacie mézu byt
doruCované aj prostrednictvom e-mailu alebo faxu. Ozndmenia su U&inné ich doruCenim druhej zmluvnej
strane. Ozndmenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu su neplatné.

18.3 Pisomnost sa povazuje za doru¢enu diiom jej prevzatia alebo dhom odmietnutia prevzatia. Ak si zmluvna
strana v pripade jej nezastihnutia doruCovatelom nevyzdvihne pisomnost uloZenu na poste alebo inom organe,
ktory ma povinnost pisomnost ulozit vramci UloZnej lehoty alebo v pripade akychkolvek pochybnosti
o doruceni, povazuje sa pisomnost za doru¢end, a to diom uplynutia Gloznej lehoty. Uvedené plati i v pripade,
Ze zmluvna strana sa o ulozeni pisomnosti nedozvedela, resp. pisomnost bola vratena druhej zmluvnej strane
ako nedorucena kvéli zmene adresy.



Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

19.1 Poistitel a poistnik st povinni vzajomne zachovavat mi€anlivost o obchodnom tajomstve druhej zmluvnej strany
a o ostatnych skutoCnostiach, ktoré sa dozvedeli alebo dozvedia pri vykone €innosti podfa tejto Zmluvy a ktoré
by mohli poSkodit jednu zo zmluvnych stran. PredovSetkym st povinni chranit informécie a Udaje o klientoch,
obchodnych podmienkach a know-how druhého U¢astnika.

19.2 Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit iba na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych strén, a to formou
pisomného dodatku.

19.3 V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy, alebo jej priloh stanu neplatnymi, nie je tym dotknuta
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo priloh, ktoré sa neviazu na neplatné ustanovenia.

19.4 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy ma pravnu silu originalu, po
jednom vyhotoveni pre kaZzdu zmluvnu stranu.

19.5 Neoddelitefnou si¢astou tejto Zmluvy su: VSeobecné poistné podmienky pre poistenie pravidelnych platieb —
CTM TMK, ktoré tvoria Prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy, Specifikacia prehfadov o poistenych, ktora tvori Prilohu &. 2
tejto Zmluvy a vzor Poistky — Poistenie pravidelnych platieb, ktory tvori Prilohu &. 3 tejto Zmluvy.

19.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v slvislosti s plnenim zavézkov podla tejto
Zmluvy, sa pokusia bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou. V pripade, ze zmluvné strany takto
vzajomné spory nevyrieSia st potom opravnené riesit tieto spory na miestne prislusnom side v Slovenske;
republike.

19.7 Zmluvné strany vyhlasuiju, ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, ich vola je vazna a slobodna, tato
Zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vlastnoruéne
podpisuju.

Za CETELEM SLOVENSKO a.s.

V Bratislave, diia 31.01.2012

Ing. Petr Ta¢

predseda predstavenstva a generalny riaditel

CETELEM Slovensko, a.s.

Ing. AleS Kos
Clen predstavenstva a
riaditel spravy priameho predaja

Za Poistovia Cardif Slovakia, a.s.

V Bratislave, diia 31.01.2012

Ing. Peter Dudék
predseda predstavenstva a generalny riaditel
Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.



