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Zakladna informacia o doplnkovom zdravotnom poisteni
(dalej len informéacia“)

Tato informacia vychadza z Ramcovej poistnej zmluvy pre doplnkové zdravotne poistenie ¢. CTM6513 (dalej tiez "poistna zmluva"),
uzavretej medzi CETELEM SLOVENSKO a.s. Panenska 7, 812 36, ICO: 35787783, zap. v OR OS Bratislava | odd. Sa vI. 2435/B
(dalej len ,Cetelem®) a Poistoviia Cardif Slovakia, a.s. Plynarenské 7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 36 534 978, zap. v OR OS
Bratislava | odd. Sa, vl. 2547/B (dalej len ,poistovia“) a z platnych VSeobecnych poistnych podmienok pre doplnkové zdravotné
poistenie — CTM TMK (dalej tiez ,VSeobecné poistné podmienky®), ktoré su Vam zaslané spolu s touto informaciou.

Podmienky pre vznik poistenia

Doplnkové zdravotné poistenie mdZe vzniknat iba pre taku fyzicku osobu, ktora je drZitelom platnej kreditnej karty vydanej Cetelem,

vyjadrila jednoznaény suhlas s pristipenim k poisteniu uzatvdranému na zaklade poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov

dialkovej komunikacie a zaroven, ku diiu vyjadrenia takéhoto sthlasu, jednoznaéne potvrdila, Ze spifia vietky nasledujice

podmienky pre vznik poistenia:

a) je mladSia ako 65 rokov,

b) je zdravd, nie je v pravidelnej lekérskej opatere ¢i pod pravidelnym lekarskym dohladom, netrpi chronickym ochorenim s trvalym
uzivanim liekov alebo nevylie€itelnou chorobou,

c) nebol jej priznany invalidny dochodok a ani nepoziadala o jeho priznanie,

d) nepobera starobny déchodok,

€) nie je v pracovnej neschopnosti a za poslednych 12 mesiacov nebola v pracovnej neschopnosti dlhSej ako 30 po sebe iducich
kalendarnych dni.

Rozsah poistenia

a) Subor poistenia A — zahffia poistenie pre pripad plnej a trvalej invalidity poisteného nasledkom Urazu, poistenie pre pripad
pourazovej hospitalizacie poisteného trvajucej viac ako 3 dni, poistenie pre pripad pourazovej rekonvalescencie poisteného,
poistenie pre pripad akutneho chirurgického zakroku, ktorému sa musel poisteny podrobit a poistenie pre pripad zdravotnej
asistencie poskytnutej poistenému.

b) Subor poistenia B — zahffia poistenie pre pripad plnej a trvalej invalidity poisteného nasledkom Urazu, poistenie pre pripad
pourazovej hospitalizacie poisteného trvajucej viac ako 3 dni, poistenie pre pripad pourazovej rekonvalescencie poisteného,
poistenie pre pripad akitneho chirurgického zakroku, ktorému sa musel poisteny podrobit, poistenie pre pripad zdravotnej
asistencie poskytnutej poistenému a poistenie konzultacie lekérskej diagndzy pre poisteného.

Zdravotna asistencia (v pripade, Ze zdravotny stav poisteného, po ukon&eni hospitalizacie trvajucej minimalne 48 hodin, poskytnutie
zdravotnej asistencie vyZzaduje aumoziuje) zahfiia zabezpecenie nadStandardnej formy ubytovania v pripade hospitalizacie,
organizaciu a uhradu nakladov pohospitalizaénej rekonvalescencie resp. rehabiliticie, organizaciu a Uhradu néakladov spojenych
s odvozom poisteného domov zo zdravotnickeho zariadenia po ukonceni hospitalizacie, organizaciu a thradu nakladov na
dopravu/sprevadzajicu osobu poisteného prostriedkom zodpovedajucim jeho zdravotnému stavu k lekarovi, alebo na urady,
organizciu a Uhradu nékladov na opatrovatelské sluzby deti a starSich nesebestatnych os6b Zijucich v spoloénej domécnosti s
poistenym, alebo na starostlivost o zvierata v pripade ak zdravotny stav poisteného neumoZriuje vykonavat tieto ¢innosti, néklady na
zorganizovanie a zabezpeCenie nakupu a donasky liekov, alebo inych zakladnych Zivotnych potrieb, organizaciu a hradu nékladov
na upratovanie domacnosti poisteného v beznom rozsahu, organizaciu a zabezpeCenie pripravy oSatenia poisteného (pranie,
sudenie, Zehlenie), poskytovanie telefonickych lekarskych a pravnych konzultacii.

podmienok.

Konzultacia lekarskej diagnozy (len v pripade Suboru poistenia B), na zaklade pisomnej poziadavky poisteného a doloZenia
kompletnej zdravotnej dokumentacie, zahffia zabezpecenie a uhradu pisomne vypracovaného odborného a nezavislého nazoru k uz
stanovenej diagnéze prisluSnym Specialistom.

Zaciatok a koniec poistenia, poistna doba

Poistenie zadina nultou hodinu dna nasledujiceho po dni, v ktorom poisteny suhlasil, prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, s pristupenim k poisteniu.

Poistenie sa uzatvara na dobu neurgitl a zanika v stlade s ustanoveniami Clanku 15 poistnej zmluvy a Clanku 12 Véeobecnych
poistnych podmienok.

Poistné
Poistné na zaklade poistnej zmluvy uhradza Cetelem. Poisteny je vSak povinny uhradzat Cetelem pravidelné mesacné poplatky
v sUvislosti so sluzbami, ktoré st mu poskytované ako drZitelovi kreditnej karty.



Poistné plnenie

a) Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej plnou a trvalou invaliditou poisteného nasledkom Urazu

Vy$ka a sposob Ghrady poistného plnenia sa stanovi podfa Clanku 10 ods. 2. Veobecnych poistnych podmienok. Plnenim
v pripade poistnej udalosti spésobenej plnou a trvalou invaliditou poisteného nésledkom urazu poistenie zanika.

b) Plnenie v pripade poistnej udalosti spdsobenej polrazovou hospitalizaciou poisteného trvajucou viac nez 3 dni
Vy$ka a spdsob thrady poistného pinenia sa stanovi podla Clanku 10 ods. 3. a 4. Véeobecnych poistnych podmienok.
c) Plnenie v pripade poistnej udalosti sposobenej pourazovou rekonvalescenciou poisteného

V/y8ka a spdsob Uhrady poistného plnenia sa stanovi podla Clanku 10 ods. 5. VSeobecnych poistnych podmienok.

d) Plnenie v pripade poistnej udalosti — chirurgicky zakrok, ktorému sa musel poisteny podrobit

Vyka a spdsob thrady poistného pinenia sa stanovi podla Clanku 10 ods. 6. V&eobecnych poistnych podmienok.

e) Plnenie v pripade poistnej udalosti — zdravotna asistencia poskytnuté poistenému

Vy$ka a spdsob hrady poistného pinenia sa stanovi podra Clanku 10 ods. 7. az 9. Veobecnych poistnych podmienok.
f) Plnenie v pripade poistnej udalosti — konzultacia lekarskej diagndzy pre poisteného

Vy$ka a spdsob uhrady poistného pinenia sa stanovi podra Clanku 10 ods. 10. Veobecnych poistnych podmienok.

Okolnosti, za akych je poistoviia opravnena plnenie z poistenia znizit alebo poistné plnenie odmietnut, st stanovené v Clanku
10 VSeobecnych poistnych podmienok.

Hlasenie poistnej udalosti

Poistné udalosti pInd atrvala invalidita nasledkom urazu, pourazova hospitalizacia, pourazova rekonvalescencia alebo akutny
chirurgicky zakrok je potrebné nahlasit poistovni na tel. Cisle +421 2 5824 0011. V nadvaznosti na dané nahlasenie Vam bude
zaslany formular ,Ozndmenie poistnej udalosti‘. Vyplneny formular spolu s dokladmi, podfa Clanku 15 V&eobecnych poistnych
podmienok, je potrebné nasledne zaslat na adresu poistovne, ktora Vas bude informovat o postupe likvidacie nahlasenej poistne;
udalosti ajej vysledku. Poistoviia si vyhradzuje pravo poZadovat aj iné potrebné doklady, preskumat skutonosti ¢i ziadat
poisteného, aby sa podrobil lekérskej prehliadke alebo dalSim vySetreniam potrebnym na zistenie povinnosti plnit.

V pripade poZiadavky na poskytnutie zdravotnej asistencie alebo na konzultaciu lekarskej diagnézy, tito treba nahlasit' asistenénej
spolo¢nosti na tel. ¢islo +421 2 2051 6751 a dalej postupovat podfa pokynov, ktoré Vam budl oznamené.

Staznosti

Poistoviia prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa podava pisomne prostrednictvom e-mailu, faxom alebo
prostrednictvom posty na adresu poistovne uvedenu v kontaktnych udajoch poistovne. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam,
ktory staZovatel podpiSe. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha.
Anonymna staznost sa vybavuije iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré nasvedcuju, ze bol poruSeny pravny predpis.
Poistoviia staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V oddvodnenych pripadoch mdze poistoviia lehotu na vyjadrenie k
staznosti predlZit na 60 dni, priCom v takom pripade staZovatelovi ozndmi dovody predIzenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti
bude stazovatel pisomne upovedomeny. Stazovatel sa vzdy mdze obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad
poistovnictvom, ktorym je Narodna banka Slovenska.

Kontaktné Udaje poistovne

Obchodné meno:  Poistoviia Cardif Slovakia, a.s.

Adresa sidla: BBC V, Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenské republika
e-mail: cardifslovakia@cardif.com

Rozhodné pravo

Prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuji pravnym poriadkom SR, najma Ob¢ianskym zakonnikom
a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Dafiové prava a povinnosti majlce suvislost' s poistnou zmluvou sa spravujl
ustanoveniami zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.

Upozornenie pre poisteného

Tato informacia neobsahuje Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré Vam vyplyvaju z uzatvoreného doplnkového zdravotného
poistenia. Podrobnosti, ako aj dalSie podmienky poistenia st uvedené v poistnej zmluve (k dispozicii na internetovych strankach a v
priestoroch Cetelem) a vo VSeobecnych poistnych podmienkach, ktoré s Vam zaslané spolu s touto informaciou.



